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BEST IN FUTURE OF CONNECTEDNESS

VITEZ 2022 INDIE

BIRLA CARBON
Globalni projekt SASE

PROFIL ORGANIZACE

Spolecnost Birla Carbon je svétovym vyrobcem a dodavatelem uhlikové ¢erné. Jako jedna z
vlajkovych lodi indického nadnérodniho konglomeréatu Aditya Birla Group poskytuje materialy,
které zlepsuji parametry barev a natért, inkoustu a toner(, plastd, lepidel, tmel, textilnich
vlaken, mechanickych pryzovych vyrobkl a pneumatik nebo energetickych systém.
Spolec€nost plsobi ve 12 zemich, ma 16 vyrobnich zavodu a dvé nejmodernéjsi
technologicka centra v Marietté (USA) a Taloja (Indie), ktera poskytuji Spickové inovace v
oboru.

SHRNUTI PROJEKTU

Spolecnost Birla Carbon vypracovala strategii digitalni transformace (DX), ktera zahrnuje pét
oblasti - digitalni podnikani, digitalni zkuSenosti, digitalni schopnosti, digitalni talenty a digitalni
bezpecnost. Cilem této strategie je vytvaret nové zakaznické zkuSenosti, zvySovat provozni
efektivitu, generovat nové zdroje pfijmu a rychle reagovat na ménici se obchodni podminky. Za
timto ucelem bylo nutné, aby spole¢nost Birla Carbon pfehodnotila sitovou architekturu a
adoptovala vice cloudové infrastruktury. Projekt pracoval na zlepSeni dostupnosti sitového
pfipojeni, coz pFispélo ke zvyseni po¢tu obchodnich transakci a snizilo naklady diky vyuziti
globalnich linek MPLS (MultiProtocol Label Switching)

PROC BIRLA CARBON ZISKALA OCENENI

Tato iniciativa pfinesla vedle lepSiho zabezpeceni vynikajici dostupnost sitového
pfipojeni, prehled v realném Ease, lepSi zakaznickou zkuSenost a snizeni nakladd.
Projekt pfinasi zasadni obrat ve snizeni naklad(l spolu se zvySenim produktivity a
silnymi partnerstvimi v oblasti internetovych pfipojeni a implementaci softwarové
definovanych siti WAN (SD-WAN).

ZISKANE ZKUSENOSTI

Vybér spravného externiho partnera je v procesu zavadéni nové technologie a
zajisténi kybernetické bezpecnosti naprosto zasadni. V digitalnim véku je ddlezité
jednat rychle a nebat se pfijmout rozhodnuti pro budoucnost i v konzervativnich
oborech, jako je ten nas.



BEST IN FUTURE OF CONNECTEDNESS

VITEZ 2022 FILIPINY

DA-PHILRICE

Vyvoj systému monitorovani osiva Fondu na podporu konkurenceschopnosti ryze (RCEF)

PROFIL ORGANIZACE

PhilRice je statni podnik zfizeny ministerstvem zemédélstvi Filipin (DA), ktery vznikl
za Ucelem zlepSeni konkurenceschopnosti filipinskych péstitell ryZze a zvySeni
udrzitelnosti ryZového priimyslu prostfednictvim citlivého pfistupu a ekologicky
Setrné vyzkumné a vyvojové ¢innosti. To vSe v koordinaci s filipinskou siti 57
agentur a 70 semenarskych center strategicky rozmisténych po celé zemi.

SHRNUTI PROJEKTU

Fond pro zvySeni konkurenceschopnosti ryze — systém sledovani osiva (RCEF-
SMS) zahrnuje planovani, pfidélovani, dodavky, kontrolu, zpracovani plateb a
distribuci vysoce kvalitniho osiva filipinskym péstiteldm ryze. Sklada se z
propojenych webovych a mobilnich aplikaci, které pracuji ve vzajemné navaznosti a
digitalné podporuji kazdodenni fungovani programu. Digitalni operace v ramci
programu vyrazné zvysily efektivitu celého odvétvi diky bezproblémové vyméné dat
a informaci mezi internimi a externimi systémy. Program funguje po celé zemi.

Pokryva 42 provincii a ro¢né distribuuje pfiblizné 3,4 milionu pytlt zrna pfiblizné
800 000 zemédélcim ve vice nez 700 lokalitach.

PROC PHILRICE ZISKAL OCENENI

Fond podniku PhilRice posilil filipinské zemédélce i cely ryzovy pramysl, ktery je
patefi filipinského ekonomiky, a zvysil jeho efektivitu. Program nejenze zefektivnil
proces distribuce sadebniho materialu péstitelim ryze, ale pomohl také zvysit
jejich pfijmy. RCEF-SMS ukazal, jak efektivné digitalné transformovat proces od
planovani az po distribuci s vyuzitim pfistupu zaloZeného na vicero server(, ktery
umoznil plynuly tok dat a podpofil obchodni vysledky.

ZISKANE ZKUSENOSTI

Zavadéni iniciativ digitalni transformace (DX) pomaha podporovat udrzitelnost a
rust spoleénosti a prdmyslu. Zajisténi podpory ze strany vedeni rovnéz vytvari
pfiznivé prostfedi pro skute¢nou DX. Pro budouci iniciativy je nevyhnutelna jak
podpora vedeni, tak vyclenéni dalSich prostfedkd (napf. na IT infrastrukturu a
odborniky).



VITEZ 2022 AUSTRALIE

GWA GROUP

Zvysena flexibilita a Skalovatelnost provozu kontaktniho centra

PROFIL ORGANIZACE

GWA Group Limited (dfive Great Western Australia Ltd.) je australska spole¢nost, ktera
se zabyva poskytovanim inteligentnich produktl a feSeni pro koupelny, kuchyné a
pradelny. Spotfebni zbozi pro domacnosti distribuuje na svych hlavnich trzich, které
tvofi Australie, Novy Zéland, Spojené kralovstvi a Cina.

SHRNUTI PROJEKTU

PFfechod z lokalnich feSeni na cloudovou platformu, ktera by v kontaktnim centru GWA
propoijila stavajici i nové aplikace a nahradila plivodni telefonni systém, zahgjila
spole¢nost v roce 2020. Cloudové feSeni pfineslo ¢etné vyhody, véetné moznosti méfit,
vyhodnocovat a mit tzv. 360stupriovy pfehled o kazdé interakci se zakaznikem,
zjednodusSeni procesl a zvySeni flexibility a agility tymud. Po uspéSném zavedeni

v domovské Australii rozsifila spole¢nost cloudovou platformu i do svych dalSich
pusobist, véetné Nového Zélandu a Spojeného kralovstvi.

BEST IN FUTURE OF DIGITAL INFRASTRUCTURE

PROC SKUPINA GWA ZISKALA OCENENI

Spole¢nost GWA prokazala odolnost viéi rychle se ménicim podminkam a do svého
kontaktniho centra implementovala feSeni, které umozriuje v globalnim méfitku
podporovat flexibilni pracovni podminky, zvySovani spokojenosti zakazniku i
efektivnéjSi spolupraci s dodavateli.

ZISKANE ZKUSENOSTI

Jednim z nejdulezitéjSich kroku na cesté k digitalni transformaci nebo partnerstvi je
stanoveni jasnych o¢ekavani od kazdé obchodni jednotky. Dulezité je také vénovat ¢as
zavadéni novych technologii a zajistit komplexni $koleni a podporu internim tymdm, spiSe
nez rychlé provadéni zmén. DelSi Casovy horizont umozni feSeni doladit a sniZuje
negativni dopady na zaméstnance a zakazniky.



VITEZ 2022 FILIPINY

UNION BANK OF THE PHILIPPINES

Platforma datového trezoru UnionBank: Strategick& technologickéa
podpora bankovnictvi

PROFIL ORGANIZACE

Union Bank of the Philippines (UnionBank) je bankou, ktera je vefejné obchodovana na
burze a vyznacuje se Spickovymi technologiemi a jedine€nou kulturou prodeje a sluzeb
s centralizovanym zazemim. Je uznavana jako jedna z pfednich asijskych bank s
vysokou ziskovosti a efektivitou. Je prikopnikem digitalniho bankovnictvi v zemi i v
regionu — jako prvni banka spustila webové stranky, internetové bankovnictvi a zavedla
elektronicky spofici ucet.

SHRNUTI PROJEKTU

UnionBank nahradila svou stavajici datovou architekturu platformou ,Data Vault Platform* (DVP),
ktera zlepSila procesy a umoznila nabidnout nové zakaznické zkuSenosti.

V roce 2020 banka pfijala strategii rychlé digitalni transformace s cilem dale vylepsit DVP o funkce
umélé inteligence (Al) a strojového uceni (ML). Tato ,tovarna na umélou inteligenci® bézi na
platformé Data Science Workbench a vyuziva AI/ML k posileni stavajicich sluzeb a pfipad( pouziti
ve v§ech obchodnich jednotkach. Tyto schopnosti Al/ML navic umoznuji generovat nové modely
uvérového rizika, modely pracovnich postupl, modely kfizového prodeje a automatizované
procesy, které vedou k vytvareni novych produktl a sluzeb. Projekt také zvysil bezpecnost a snizil
rizika, pfi¢emz aktivity zaméfené proti prani Spinavych penéz jsou nyni o 98 % rychlejSi nez dfive.
Pracovnici totiz nyni mohou vytvaret modely hlaSeni podezrelych transakci (STR) za pouhych 12
minut oproti dfivéjSim 10 az 12 hodinam.

BEST IN FUTURE OF DIGITAL INFRASTRUCTURE

PROC UNION BANK OF THE PHILIPPINES ZISKALA OCENENI BEST IN THE FUTURE OF
DIGITAL INFRASTRUCTURE?

VylepSeni platformy DVP o Al a ML umoznilo UnionBank poskytovat Spickové a inovativni
produkty a sluzby diky kombinaci dat, lidi, procesu, produktt a platforem. Platforma vedla nejen
k agilnimu obchodnimu procesu, ale také zlepSila produktivitu zaméstnanct, obchodni riist,
dodrzovani predpisu a bezpec¢nostnich rizik a celkové podporila financni inkluzi v zemi.

ZISKANE ZKUSENOSTI

Pro uspésnou realizaci celopodnikového transformaéniho projektu je zadsadni silna podpora
vedeni. Je dllezité zajistit intenzivni tymovou praci, aby se zvysila odpovédnost a efektivita
jednotlivych krokti a procest. U celopodnikovych projektu je také rozhodujici vyuziti aktivni
spravy dat, aby bylo zajiSténo, Ze projekty splfiuji vSechny pfedpisy a zasady.
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